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关于进一步加强重要紧急信息报送

工作的通知

各行政村、社区，机关各部门，各企事业单位：

为切实加强和改进重要紧急信息报送工作，进一步提高重要紧急信息预警、收集、研判、处置能力，根据市委办公室相关文件精神，经研究，现就有关事项通知如下：
一、强化重要紧急信息报送意识。重要紧急信息是党委、政府及时、准确、全面掌握事件情况的重要途径，也是妥善解决各类突发事件的重要基础。重要紧急信息报送渠道畅通与否和传递效率高低，直接影响突发事件防范应对各项工作，事关社会和谐稳定大局。各行政村、社区，机关各部门，各企事业单位要充分认识做好重要紧急信息报送工作的重要意义，把重要紧急信息报送工作列入各自工作重要内容，采取更有力的措施，切实提高重要紧急信息报送的时效、质量和水平。
二、明确重要紧急信息报送范围。根据市委办公室《关于进一步加强重要紧急信息报送工作的通知》（昆办发〔2017〕57号）文件，结合锦溪镇实际，凡重大自然灾害、重大事故灾难、重大公共卫生事件、重大群体性事件、重大治安和刑事案件，涉及国家安全和社会稳定的重要紧急情况，以及对经济社会发展大局造成重要影响的紧急情况，本身较为敏感、已经或可能在社会上形成舆论热点的事件，可能引发突发事件的内幕性、预警性、行动性信息，均须向镇党政办和应急办同时报告（具体报送范围见附件1、附件2）。

三、提高重要紧急信息报送质量。重要紧急信息报送要坚持实事求是的原则，做到报告内容要素完整、重点突出、表述准确、文字精炼。各行政村、社区，机关各部门，各企事业单位在重要紧急事件发生后，必须第一时间电话和短信报告事件基本情况，包括信息来源、时间、地点、基本过程、已造成的后果等要素，并注明报告单位。对事件起因、事件性质、影响范围、发展趋势、处置情况、拟采取的措施以及下一步工作建议应迅速核实并及时续报。各单位主要负责人要亲自把关负责，确保重要紧急信息报告要素齐全、文字表述规范到位。

四、严格重要紧急信息报送时限。各行政村、社区，机关各部门，各企事业单位在重要紧急事件发生后必须立即报告，最迟不得超过30分钟,可采用电话、短信或书面形式报告。要树立跟踪续报意识，对发生的事件在首次报送后，要及时开展核查，并予密切跟踪，及时对事态进展情况进行续报，确保上级领导实时准确掌握事件情况和发展态势。

五、规范重要紧急信息报送途径。根据分级负责、条块结合、属地管理为主的应急管理体制，各行政村、社区，机关各部门，各企事业单位对确属重要紧急信息的，第一时间同时报送党政办和应急办。短信形式报送（党政办短信接收：13451760817，应急办短信接收：15962631237），在短信发送后必须电话告知，核对确认接收情况，确保信息传递到位。书面形式报送（传真：57231284），在传真发送后必须电话告知，核对确认接收情况，确保信息传递到位。特别要说明的是，各单位原先向各自条线上报的紧急信息，必须同时报送镇党政办和应急办，镇党政办和应急办接收后将第一时间向镇主要领导、相关领导汇报，并按程序报送市委信息科和市政府应急办。
六、加强重要紧急信息报送机制建设。一要明确领导职责。各行政村、社区，机关各部门，各企事业单位主要负责人是重要紧急信息报告的第一责任人。各单位要牢固树立紧急信息即时报送意识，切实履行好协助党委、政府及时规范上报信息的职责，切实担负起重要紧急信息的报送任务，为重要紧急信息报告创造良好条件。二要完善应急预案。各行政村、社区，机关各部门，各企事业单位应结合自身实际，完善突发事件处置和重要紧急信息有效报告的应急预案。突发事件或紧急敏感情况发生后，要立即启动应急预案，确保及时、妥善、有效处置。各单位主要负责人要迅速反应、及时跟踪，全面掌握相关情况，第一时间按要求报送。三要严肃责任追究。各行政村、社区，机关各部门，各企事业单位要守纪律、讲规矩，切实做好重要紧急信息报告工作。发现有重要紧急信息迟报、谎报、瞒报、漏报等情况的，将视情予以通报批评。对上级有关部门调查核实情况不予配合或阻挠、干扰，以及在突发事件和紧急敏感情况处置工作中玩忽职守、失职渎职、违反保密规定并造成严重后果的，一经查实，依法严肃追究相关单位和人员责任。

附件：1．重要紧急信息报送参照范围及标准（试行）

2．突发公共事件内容
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附件1：

全市重要紧急信息报送参照范围及标准

（试行）

一、社会安全类

1．社会安全事件：

（1）造成2人以上（含2人）非正常死亡事件；

（2）造成3人以上（含3人）群伤事件；

（3）对公共安全已造成实质危险或存在潜在危险的事件。

2．涉稳事件：

（1）参与人数30人以上（含30人），或造成1人以上（含1人）死亡，或3人以上（含3人）受伤以及影响较大的群体性事件；

（2）已动用警力，并在处置过程中造成人员伤亡的事件；

（3）涉及军地、军民关系的事件；

（4）具备一定煽动性、涉及舆情敏感热点问题的事件；

（5）有下列情形之一的相关事件：

单个政治重点人或影响较大的个访重点人员进京上访，个人扬言进京制造事端，掌握5人以上赴京集访情况；

5人以上赴京上访或非法集会，或人数不多但扬言制造事端；

20人以上到省委、省政府上访；

30人以上到苏州市委、市政府上访；

50人以上到昆山市委、市政府上访；

因堵路严重影响道路交通。

3．涉外事件：

（1）涉及敌对、民族分裂因素的事件；

（2）涉及外国籍人士、华侨、港澳台胞1人以上（含1人）死亡或3人以上（含3人）受伤的事件；

（3）涉及我市居民在国外、省市外发生伤亡并可能引发社会广泛关注的事件；

（4）有关国家地区发生重大突发事件，需尽快对涉苏在外劳务人员、华侨进行撤离的事件。

4．经济安全事件：

（1）出现物价异常波动事件；

（2）出现部分生活必需品供应短缺事件；

（3）发生金融类不稳定突发性事件；

（4）监管部门不能单独应对，需上级相关部门协调的金融类事件。

5．恐怖主义类事件：

（1）利用恐怖手段，袭击党政军机关、警卫现场、城市标志性建筑物、公共聚集场所、重要基础设施、军事设施和公共交通工具等的事件；

（2）劫持轮船、汽车、火车等公共交通工具，造成较大危害后果的事件；

（3）袭击、劫持警卫对象、重要知名人士及平民，造成重大影响和危害的事件；

（4）攻击国家机关、军队或民用计算机信息系统，造成较大危害后果的事件。

二、治安和刑事案件类

1．发现或破获的危害国家安全和国内社会政治稳定的各类案件；

2．性质恶劣、影响重大的团伙犯罪案件；

3．造成2人以上（含2人）死亡或3人以上（含3人）伤亡的犯罪案件；

4．针对特定人群（未成年人、在校学生、外国人士等）造成人身伤害的犯罪案件；

5．发生在公共场所或重要设施内针对不特定人员的侵害案件；

6．持枪作案案件或涉及枪支弹药制造、买卖、丢失的案件；

7．爆炸、纵火、投毒等危害公共安全的案件；

8．抢劫金融机构、运钞车案件；

9．造成较大社会影响的走私骗汇（1000万以上）、金融诈骗（1000万以上）、非法集资（2000万以上）、民间借贷（2000万以上）案件；100人以上传销案件；

10．涉及我市居民的拐卖妇女儿童案件；

11．团伙性制造销售假劣食品药品、医疗器械对人身安全造成损害的案件；

12．因假劣种子、化肥、农药等农用生产资料造成大面积绝收、减产的坑农案件；

13．非法猎捕、采集国家重点保护野生动物和破坏物种资源，致使物种或种群面临灭绝危险的重大案件；

14．较大失泄密案件及密码设备丢失等机要类案件；

15．盗窃、出卖、泄漏及丢失国家秘密资料等可能造成后果的案件；

16．攻击和破坏计算机网络、卫星通讯、广播电视传输系统，并对社会稳定造成影响的信息安全事件。

三、事故灾难类

1．交通事故：

（1）造成2人以上（含2人）死亡，或1人死亡2人以上（含2人）受伤，或5人以上（含5人）受伤的交通安全事故；公交车、渣土车、校车等特殊车辆造成1人以上（含1人）死亡，或3人以上（含3人）受伤的事故。

（2）区域内发生的飞机事故、海上、水上突发事件，对群众生命安全造成威胁的交通安全事故。

2．公共安全事故：

（1）造成2人以上（含2人）死亡或5人以上（含5人）受伤的生产安全事故；

（2）造成1人以上（含1人）死亡，或5人以上（含5人），或涉校学生3人以上（含3人）中毒的食品安全事故；

（3）事前未知的大面积停电、停水、停气或通讯中断事故。

3．公共场所事故：

（1）造成1人以上（含1人）死亡或3人以上（含3人）受伤的公共场所安全事故（含规模性踩踏、基础设施故障等）；

（2）公共场所内特种设备设施发生故障未造成人员伤亡、但易引发舆论热点的公共场所安全事故。

4．火灾事故：

（1）造成1人以上（含1人）死亡，或5人以上（含5人）受伤，或过火面积超过200平方米，或直接经济损失超过1000万的火灾事故；

（2）信息报告时正在蔓延、难以及时扑灭的火灾事故；加油站、钢厂、危化品企业等特殊场所发生的火情较大、容易引发爆炸，或已经爆炸的火灾事故；山林发生火灾连续燃烧超过半小时，或过火面积超过150平方米的火灾事故。

5．环境污染事故：

（1）因环境污染造成1人以上（含1人）死亡或3人以上（含3人）中毒的事件；

（2）因环境污染造成重要河流、湖泊、水库等水域污染或城乡水源地取水中断的事件；

（3）因有毒有害气体、危险化学品泄漏、辐射事故造成的突发性紧急事件；

（4）因非法倾倒、填埋、超标排放造成的环境污染事故。

四、公共卫生类

1．公共卫生事件：

（1）发生甲类传染病或按照甲类传染病管理的病例；

（2）发生群体性不明原因疾病并有扩散趋势；

（3）发生重大医源性感染；

（4）预防接种或群体性用药出现人员死亡事件；

（5）出现其它符合突发公共卫生事件报告标准的事件。

2．动物疫情：

（1）发生高致病性禽流感疫情；

（2）发生口蹄疫疫情；

（3）发生猪瘟、新城疫疫情；

（4）发生我国尚未发生的疯牛病、非洲猪瘟、马瘟疫情；

（5）发生结核病、狂犬病、炭疽病、布鲁氏菌病等二类动物疾病；

（6）出现其他易扩散、流行的动物疫情。

五、自然灾害类

1．水旱灾害：太湖、长江及各处城乡堤防、水库发生垮坝、溃决或已对下游安全形成实质危险的事件；

2．气象灾害：因发生干旱、台风、暴雨、大雪、寒潮、霜冻等极端气候造成2人以上（含2人）死亡（失踪）或3人以上（含3人）受伤或造成重大经济损失的事件；

3．地震灾害：发生有感地震，或对本区域造成影响的邻近地区震情；

4．地质灾害：因山体滑坡、地面塌陷、城市道路地裂缝等灾害，威胁群众生命财产安全、造成较大社会影响的灾害；

5．生物灾害：因水稻两迁害虫（稻飞虱、纵卷叶螟）、福寿螺等外来检疫性害虫造成大面积成灾和较大经济损失的灾害。

六、网络舆情类

1．已经由国内外异见领袖、民运人士等重点人员转发或评论、具有明显利用和煽动意图的涉昆舆情；

2．触及国家与民族分裂、宗教渗透、意识形态演变、政权稳定等敏感主题的涉昆舆情；

3．影响社会公共安全、具备一定社会影响力的涉昆舆情；

4．明显具有谣言色彩、加工痕迹的，攻击指向和抹黑意图明确的涉苏舆情制造事件；

5．已在网络空间中引发一定关注，本身较为敏感，且具备进一步扩散传播能力的其他涉苏舆情。

七、其他类

事件、案件、事故、网络舆情、灾疫情虽然未达到规定范围，但发生地点敏感、人员身份特殊、持续时间较长、社会影响较大或有其他涉及社会稳定、存在重大政治影响的特殊情况，也应及时报告相关信息。

附件2：
突发公共事件内容
（一）自然灾害，包括水旱灾害、气象灾害、地震灾害、地质灾害、生物灾害等。

（二）一次造成1人以上死亡或2人以上重伤的各类安全生产事故及火灾、爆炸等事故；一次造成1人以上死亡或涉及人数10人以上的中毒事故，或虽无死亡情况，但国家明令禁止使用、销售的剧毒药品（如毒鼠强）中毒事件。

（三）道路交通、航空、铁路、航运等方面发生的安全事故。

（四）大型活动或群众性节假日旅游、娱乐等活动中造成人员伤亡的事故。

（五）枪支、弹药和爆炸、剧毒、放射性等危险品丢失事件；危险物品在生产、运输、使用过程中发生泄漏、放射性物质扩散，已经或可能造成严重后果的事故。

（六）环境污染和生态破坏事件。

（七）公共卫生事件、疫情（含动物疫情）。

（八）危害国家安全事件。

（九）非法集会、游行、示威和罢工、罢课、罢市，聚众围堵、冲击党政军机关及其他重要部门、单位或进行打砸抢烧的群体性事件；聚众堵塞铁路、干线公路和城市主要街道造成交通中断或非法占据公共场所的事情；其他由各种原因引发的群体性冲突事件。

（十）赴京、省、苏州上访以及严重影响当地社会稳定的集访事件。

（十一）一次造成3人以上死亡或造成严重后果和恶劣社会影响的刑事犯罪案件。

（十二）劫持各类公共交通工具的案件；爆炸、投毒、纵火、自焚、自杀、自残等事件。

（十三）涉外、港澳台、少数民族突发事件。

（十四）大范围停水、停电、交通堵塞等严重影响群众生产生活的事件。

（十五）涉金融、市场稳定等经济领域突发事件。

（十六）重要舆情事件。

（十七）其他突发公共事件。

上述突发公共事件所涉及的数字均含本数。
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